NIVEA Allegro Raf Durumu

Rekabet istihbarat Raporu - Allegro.pl

92 NIVEA Urtin - 108 rakip - 16 marka - 28 kategori - 17 Haziran 2026

Allegro.pl pazaryeri - musteri icgoru paneli
Kamuya agcik Allegro.pl verileri Gizerinde calisir; kisisel veri icermez (KVKK m.5/2-f - GDPR mesru menfaat).



Yonetici Ozeti

NIVEA markasinin Allegro.pl rafindaki rekabet konumu, kategori liderligi ve misteri sesi 6zeti.

Pazar sirasi NIVEA ort. puan Olumlu pay izlenen rakip
3. /16 4.96% %99.33 108
ortalama puana goére pazar ort. 4.95 65,208 degerlendirme 15 marka

| One cikan avantaj: NIVEA, Ambalaj ve Teslimat temasinda rakiplerden daha az sikayet aliyor (%20.8 vs %61.1).

| En kritik sikayet: Koku ve Tat (sikayet pay! %46.2).
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Marka Karsilastirma

Ortalama puana gore markalar. NIVEA vurgulu.

# MARKA

1 Gillette

2 Dove

3 NIVEA %
4 Neutrogena
5 Old Spice
6 Garnier

7 Rexona
8 Axe

9 Cosrx
10 Bambino
11 Ziaja

12 Vaseline

NIVEA - Raf Durumu

PUAN

4.97

4.96

4.96

4.96

4.95

4.94

4.94

4.94

4.93

4.93

4.93

4.93

URUN

26

92

33

16

DEGERLENDIRME

6,181

13,062

65,208

3,446

16,459

13,017

8,658

903

1,225

1,274

2,420

627

OLUMLU%

%99.49

%99.27

%99.33

%99.3

%99.13

%98.91

%99.2

%98.7

%98.2

%98.88

%98.63

%98.74

TOP TEMA

Etkinlik / Ter Korumasi
Koku

Koku

Nemlendirme Performansi
Koku

Koku

Koku

Koku
Nemlendirme ve Besleyicilik
Koku

Koku

Nem Verme & Cilt Bakimi
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Kategori Liderlik

Kategori bazinda lider marka ve NIVEA sirasi.

KATEGORI

Antyperspiranty i dezodoranty

Kremy do twarzy

Zele

Balsamy, masta, kremy
Oczyszczanie i demakijaz
Pielegnacja ust

Szampony

Opalanie na stoncu

Balsamy po goleniu

Pianki, zele, mydta do golenia
Zestawy kosmetykow

Kremy pielegnacyjne
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URUN

47

30

26

24

10

LIDER
Gillette
NIVEA
NIVEA
Neutrogena
Garnier
NIVEA
Garnier
Garnier
NIVEA
Gillette
NIVEA

NIVEA

NIVEA SIRA
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Sikayet Haritasi

NIVEA Urtinlerinde temalar, hacim ve sikayet payi. Kirmizi = en ¢ok sikayet.

TEMA HACIM OLUMLU /| OLUMSUZ SIKAYET PAYI
Koku 753 CH— %4.9
Uriin Kalitesi ve Kivam 90 NN %18.9
Koku ve Tat 26 G %46.2
Ambalaj ve Pompa Sorunu 75 G %13.3
Orijinallik | Pazar Uyumu (Rusca-Ukraynaca Etiket) 11 CE— %81.8
Fiyat ve Deger 107 G %7.5
Bez Kalitesi ve Kalinlik 10 G %70
Makyaj Temizleme Performansi 39 I %17.9
Uriin Ozgiinliigii / Sahte Uriin Endisesi 12 %58.3
Etkinlik / Terleme Kontrolii 2] G %33.3

RAKIBE KARSI AVANTAJ

Ambalaj ve Teslimat: NIVEA %20.8 sikayet vs rakip %61.1 - daha az sikayet (+40.3)

Kargo ve Paketleme: NIVEA %11.1 sikayet vs rakip %33.3 - daha az sikayet (+22.2)

Ambalaj & Teslimat: NIVEA %28.6 sikayet vs rakip %50 — daha az sikayet (+21.4)

Etkinlik / Terleme Onleme: NIVEA %6.7 sikayet vs rakip %25 — daha az sikayet (+18.3)

Bronzlastirma Etkisi: NIVEA %0 sikayet vs rakip %16.7 — daha az sikayet (+16.7)
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Trend & Aksiyonlar

Yorum tarihlerinden NIVEA zaman serisi. Talep gostergeleri satis degil, vekildir.

Yorum hizi (ay) Toplam degerlendirme

133.5 65,198

talep vekili talep vekili

172 5%

/\/\/_/\’\/\

25-04 25-07 25-10 26-01 26-04

5887 tarihli yorum - 89 ay - 85 izlenen urlin

ONERILEN ONCELIKLER

- Ambalaj ve Teslimat avantajini Urtin sayfasi ve kampanyada 6ne ¢ikar.

- Koku ve Tat sikayetlerini 6nceliklendir (en yuksek sikayet payt).

- Pazar 3. sirasindan yukari ¢ikmak i¢cin en disiik puanl kategorilere odaklan.

METODOLOJI & KAYNAK

Veri kaynagi: Allegro.pl kamuya acik trtin yorumlari — 200 drlin, 16 marka, 28 kategori. Puan & dagilim Allegro resmi aggregateRating
endpoint'inden.

Kapsama (kritik): Toplam 136.052 yildiz oyu (N); analiz edilen yazili yorum 12.919 (M, ~%9.5). PUANLAR N'in tamamina; TEMA/
SIKAYET/SWOT yalnizca yazili yorumlara (M) dayanir — yildiz-only oylar metin icermez.

Yontem: degerlendirme-agirlikl ortalama; sikayet payr = olumsuz/(olumlu+olumsuz); tema liderligi oran-bazl (esik 20, min 3 marka); 3% notr.
Mikerrer listelemeler productld ile teklenir. Analiz: Claude (gercek 200); Lehce — TR.

Sinirlar: Trend & talep gostergeleri VEKIL'dir (satis degil); projeksiyon egilimdir. Tek kazima (canh degil), tazelik 2026-06-17. Evren: Allegro.pl
(Polonya), online, Lehge, izlenen sepet.

KVKKIGDPR: Kamuya acik Allegro.pl verileri Uzerinde calisir; kisisel veri icermez (KVKK m.5/2-f - GDPR mesru menfaat).
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